Bestall tolk pa 1177.se

SNABBGUIDE

Alternativ 1

Bestall pa webbplatsen med hjalp av dator, mobiltelefon eller surfplatta:
Sok pa 1177.se i din webblasare eller i sokfaltet.

‘e @ https:/fwww 1177.5e/Skane/ P~ac @ 1177 V3
Alternativ 2 @ App Store aill T 09:52
Bestall i appen med hjadlp av vauslu.{eu

mobiltelefon eller surfplatta:

Ladda ner 1177 Vardguidens app dar appar finns pa
din enhet. Starta appen och klicka pa Alla ovriga
tianster.

(] Besok 1177.se

E-tjanster (krdver inloggning)

Beskrivningen som foljer visar hur det ser ut pa Las din journal
webbplatsen men appen fungerar pa liknande satt.
OBS! Detta kan skilja sig at mellan olika operativ- ——. i
system for mobil, s& som Iphone eller Android. |
vissa mobiler gar man inte via "Alla dvriga tjanster" 2 Alla dvriga tjanster
utan man loggar in och valjer "Hitta och lagg till
mottagning” (se punkt 5 nedan).

@

Gor sedan sa har (alternativ 1 och 2):

x|k L ow -

n77 (K] Valregion
VARDGUIDEN SKANE

Klicka pa Logga in.

Valj inloggningssatt.

Fylli ditt personnummer och valj Fortsatt. @ | -

= w o=

Legitimera dig med ditt BankID eller
e-legitimation.

v v . v v v




5. Lagg till Tolkcentralen som en av dina n77
mottagningar: e ——

Inkorg (@ Halso- och vardval © Journalen

¢ Klicka pa Hitta och lagg till. —

¢ S0k pa Tolkcentralen Skane. e — E—

e Vil Lagg till som mottagning.

A all gllr andra
» selnkorg

Genvéigar @

e Nu finns Tolkcentralen Skane under
Mottagningar pa din startsida.

Likemedelstjanster O

Regionen rekommenderar ()

6. Valj Tolkcentralen Skane under

Mottagningar. Tolkcentralen Skane
7. Valj Tolkbestallning for att gora en 8
bestallning. \\

8. Las och godkann att du tagit del av
informationen under Viktigt. "

(' TABORTMOTTAGNING

9. Fyll sedan i informationen som behdvs for
att gora en bestallning. Ju mer information,
desto battre kan tolken forbereda sig.

Exempel pa en fullstandig bestallning:

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stod och behandling Ovriga tjg

Du ar har: Start / Tolkcentralen Skane / Tolkbestallning

Tolkbestallning

Att bestalla tolk &r kostnadsfritt. Det kan bestéllas i alla situationer dar det sker en kommunikation mellan hérande och
personer som har syn- och hérselnedsattning, ar déva eller dévblinda.

Viktigt

¢ Varje person som behéver tolk maste géra en egen bestillning. Aven nar flera personer behover tolk till samma
tillfalle.

= Na&r vi har tagit emot din bestalining far du ett bokningsnummer i din inkorg har i e-tjansterna. Det ska anvandas

om du behdver avboka eller géra nagon andring i din bokning. Bokningsnumret &r ingen bekraftelse pa att

tolkuppdraget kommer att genomféras. Om du vill avboka eller dndra en bestallning kontakta oss sa snart du

kan. Ga till avboka eller omboka.

Om tolkuppdraget inte kan genomféras kontaktar vi dig sa fort som majligt. Om vi inte kontaktar dig sa kommer

en tolk.

Du kan bara bestalla tolk till dig sjalv eller andra din egen bokning.

Det finns speciella regler som galler for tolkning i samband med maltid. Eventuella kostnader som tillkommer fér

mat till tolken maste vara godkanda av oss pa Tolkcentralen innan tolkuppdraget utfors.

(] Jag har tagit del av den fullstandiga informationen.

AN

N

GIom inte att klicka i denna rutal!

Exemplet fortsatter pa nasta sida



Vilken dag énskar du tolk?

Datum

2023-03-23

Fran vilket klockslag énskar du tolk?

Tid
11:00 ®

Sluttid for tolkningen

Tid

Om du énskar tolk flera dagar, skriv vilka dagar och tider som 6nskas

Varje torsdag kl. 11-12 fram till den 20 april.

£

Vill du ha tolk pa distans?

® Ja

452 tecken kvar

| vilket program ska tolkningen ske (Teams, Zoom eller Google meet) (Obligatorisk)

Teams

O Nej

Vad galler tolkbestallningen och vem ska du traffa?
(provtagning, m&te, samtal) (Obligatorisk)

[ Laga en tand. Traffa tandldkare Per Persson ]

107 tecken kvar

Tolkmetod (Du kan valja flera alternativ) (Obligatorisk)

(7] Davhlindtolkning tydligt tal

[ Dovblindtolkning taktilt teckensprak
() Davhlindtolkning teckensprak

(7] Dévblindtolkning skrivtolkning

() Skrivtolkning

(7] Tecken som stod (TSS)
Teckensprakstolkning

Kontaktperson for mote eller aktivitet, ange namn, e-
postadress och telefonnummer (trénare, chef,
arrangér)

[ Per Persson 044-111111, per.persson@tand.se J

107 tecken kvar

495 tecken b

Vill du ha tolk pa distans?
Ol
@ Nej

Plats for tolkning (foretag, mottagning, privat bostad): Gatuadress, postnummer, ort,
vaningsplan och vart du vill tréffa tolken (Obligatorisk)

Onskar tolk pa plats. Adress Tandgatan 3, 222 22, Kristianstad, vaning 3.
Traffar tolken i vantrummet.

&

1896 tecken kvar

Vad galler tolkbestallningen och vem ska du traffa?
(provtagning, méte, samtal) (Obligatorisk)

[[ Laga en tand. Triffa tandlikare Per Persson| J]

107 tecken kvar

Ar det nagot som tolken behéver veta for att kunna férbereda sig, till exempel
dagordning eller program. Eventuellt material skickas till Tolkcentralen. Lampligast via e-

post:tolkcentralen@skane.se

Onskar att tolken har mérka klader med hog hal5.|

v

451 tecken kvar

Exemplet fortsatter pa nasta sida




Om tolkningen ska ske | Teams ar det viktigt att vi har din e-postadress sa att vi kan skicka méteslanken till dig.

Din e-postadress

[ Lisa.Person@telebolaget.com J

81 tecken kvar

Om métet ska ske i annat program &n Teams, exempelvis Zoom, beh&ver du skicka méteslank till tolkcentralen@skane.se.
Skriv bestallningsnumret i amnesraden.

Ar det ndgot annat som tolken behéver veta, till exempel klddval, facktermer eller om
det finns husdjur?

Y,

500 tecken kvar

SKICKA

10.Kolla att all information stammer, klicka sedan pa Skicka.
Du far nu en bekraftelse pa din bestallning

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stod och behandling Ovriga tjénster

Du ar har: Start / Inkorg / Tolkbestallning

Tolkbestallning

Tolkcentralen Skane

Skickat
2023-03-08 09:31

Vilken dag onskar du tolk?
2023-03-23

Fran vilket klockslag énskar du tolk?

11:00

Sluttid for tolkningen
12:00

Om du énskar tolk flera dagar, skriv vilka dagar och tider som &nskas

Varje torsdag kl. 11-12 fram till den 20 april.

Vill du ha tolk pa distans?
Ja
I vilket program ska tolkningen ske (Teams. Zoom eller Google meet)

Teams

Vad géller tolkbestéllningen och vem ska du triffa? (provtagning, méte, samtal)

Laga en tand. Traffa tandlakare Per Persson

Tolkmetod (Du kan vilja flera alternativ)

Teckensprakstolkning

Kontaktperson for méte eller aktivitet, ange namn, e-postadress och telefonnummer (trénare, chef, arrangér)

Per Persson 044-111111, per.persson@tand.se




11.Nu har din tolkbestallning inkommit till
Tolkcentralens samordning, som kommer
behandla din bestallning. Nar detta ar gjort
far du ett bokningsnummer i din inkorg i
e-fjansterna.

12.Pa startsidan kan du:

se inkomna meddelanden

valj Inkorg for att se dina bokningar
och svar fran Tolkcentralen

se dina bokade tider

lagga till ett barn om du vill agera
ombud.

Start Inkorg Bokade tider Journalen

Inkorg &

» Se inkorg

Bokade tider (O

> Se bokade tider

Tolkbestallning

Tolkcentralen Skane

Svar

2023-03-08 09:39

Hej,

Tack fér din bestalining.

Har kommer dina bokningsnummer for respektive datum:

2023-03-23 kl. 11:00-12:00
450450

2023-03-30 kl. 11:00-12:00
450451

13.Du kan aven avboka eller omboka din tolkbestallning i 1177.

Ga till Startsidan
Valj Tolkcentralen Skane
Valj Avboka/omboka tid

Obs! Tank pa att du bara kan avboka tolkbestallningar senast tva dagar innan din tid via 1177.

Behover du avboka vid
senare an det skicka ett
sms till 0790-97 11 64.

Tolkcentralen Skane

skane.se/tolk

§

KANE





